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Följ oss på sociala medier



		

					


	

	
				
			
			

Besök gärna våra övriga e-handelssidor.
Axelro.se, Ecovet.se, Zhopy.se, Shopkungen.se. 
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Lagring av personuppgifter på Nackmassage - Integritetspolicy

Din personliga integritet är viktig för oss och du ska alltid kunna känna dig helt trygg och veta vad som händer och vad som registreras när du lämnar dina personuppgifter till oss.

All slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en fysisk person som är i livet räknas som en personuppgift. Hos oss behandlas dessa i enlighet med gällande lagstiftning och vi vill med denna Integritetspolicy visa hur vi hanterar dina personuppgifter.

Integritetspolicyn gäller när vi, (Axelro AB, orgnr 559022-0611), tillhandahåller tjänster och produkter i anslutning till ditt köp. Vid serviceärenden och övrig kontakt med oss, samt vid besök på vår webbplats.

Personuppgiftsansvarig för behandling av dina personuppgifter är Axelro AB, orgnr 559022-0611, Söderhagsvägen 29 B, 13649 Vega.

Vi ansvarar för att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gällande lagstiftning.

När behandlas dina uppgifter

För att du ska kunna besöka vår webbplats, köpa våra varor eller tjänster, bevaka våra inkommande leveranser eller kontakta oss för support eller information måste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

Vi samlar även in och uppdaterar dina adressuppgifter via tredje parts tjänster för adressuppdatering.

Informationen som samlas in från dig vid köp, bokning och bevakning av varor krävs för att du ska kunna ingå avtal med oss och för att vi ska kunna tillhandahålla våra tjänster och erbjudanden.

Varför behandlar vi uppgifter
	För att kunna fullgöra våra avtal gentemot dig som kund, såsom genomförande av köp, utskick av varor, fakturering och betalning, och tillhandahålla support.
	För att kunna ge kundservice, besvara frågor, rätta felaktiga uppgifter
	För att kunna hantera kundförhållandet och tillhandahålla våra tjänster
	Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt på webben
	Förbättra vårt kunderbjudande, till exempel utveckling av tjänster, produkter och funktioner
	Följa tillämplig lagstiftning, till exempel bokföringslagar, distanshandelslagar, konsumentköplagen mm.


Vad lagrar vi för uppgifter

De uppgifter som vi lagrar i vår databas är:
	För och efternamn
	Personnummer, Organisationsnummer
	Adress
	E-postadress
	Telefonnummer
	Betalningsuppgifter
	Kundnummer
	IP adress och information om din användning av vår webbplats


Rättsliga grunder & Lagringstider

För att kunna administrera och hantera våra köp, samt leverera våra ordrar sparar vi i kundregistret:
	Namn, adress, personnummer, organisationsnummer, telefonnummer samt e-post
	Geografisk information
	IP-adress, enhetsinformation, logginformation


Rättslig grund till sparandet: Försäljningsvillkoren
Lagringstid: sju år efter du senast köpte något

För att kunna ge support och hantera eventuella reklamationer sparar vi i orderregistret
	Namn, adress, telefonnummer samt e-post
	Geografisk information
	IP-adress, enhetsinformation,
	Betalreferens
	Köpta varor


Rättslig grund till sparandet: Konsumentköplagen, distanshandelslagen
Lagringstid: sju år efter du senast köpte något

För att kunna försäkra oss om att lagkrav efterlevs, exempelvis bokföringslagen sparar vi i orderregistret
	Namn, adress, telefonnummer samt e-post
	Geografisk information
	IP-adress, enhetsinformation,
	Betalreferens
	Köpta varor


Rättslig grund till sparandet: Bokföringslagen
Lagringstid: så länge vi är skyldiga att spara uppgifterna enligt gällande lag

För att marknadsföra våra varor och tjänster genom e-post sparar vi i kundregistret/nyhetsbrevsregistret
	Namn, adress, telefonnummer samt e-post
	Geografisk information


Rättslig grund till sparandet: Intresseavvägning
Lagringstid: sju år efter du senast köpte något

För att Du ska kunna återfå en lämnad varukorg igen och enkelt utföra ett köp om du lämnat kassan sparar vi i preorderregistret
	e-post
	varor du lagt i varukorgen


Rättslig grund till sparandet: Intresseavvägning,
Lagringstid: 1 månad

Hur skyddas dina uppgifter

När du lämnar dina personuppgifter till oss kan du vara säker på att:
	Ingen obehörig tar del av dina personuppgifter
	Vi inte lånar ut, hyr ut, leasar ut eller säljer några personuppgifter till andra företag eller privatpersoner.
	Vi har vidtagit de tekniska säkerhetsåtgärder som behövs för att skydda dina personuppgifter mot otillbörlig åtkomst, förändring och radering.


Vem kan dina uppgifter lämnas ut till

Vi kan komma att lämna ut dina uppgifter till tredje part för att fullgöra vårt åtagande mot dig som kund, exempelvis till leverantörer av betaltjänster, lagerhanteringsföretag, fraktbolag och kommunikationstjänster.

Vi kan även komma att lämna ut dina uppgifter till företag som tillhandahåller tjänster för adressuppdateringar för att säkerställa att vi har rätt adressuppgifter till dig

Personuppgifter kan vidare komma att lämnas ut av oss om det är nödvändigt för att följa gällande lagkrav eller krav från myndigheter, för att tillvarata våra rättsliga intressen eller för att upptäcka, förebygga eller uppmärksamma bedrägerier och andra säkerhets- eller tekniska problem.

Dina rättigheter

Du har rätt att efter skriftligt undertecknad ansökan till oss få besked om vilka personuppgifter vi har lagrade om dig och hur vi behandlar dessa- ett s.k registerutdrag

Du har rätt att få rättelse i fråga om personuppgifter som vi behandlar om dig.

Du har rätt att begära att dina personuppgifter tas bort om de inte längre är nödvändiga för det ändamål de samlades in för. Det kan dock finnas lagkrav på att vi inte omedelbart får radera dina personuppgifter i exempelvis bokförings- och skattelagstiftning. Vi kommer då att avsluta den behandling som görs för andra ändamål än att följa lagstiftningen

Du har rätt till dataportabilitet. Det innebär en rätt att under vissa förutsättningar få ut och överföra dina personuppgifter i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart format till en annan personuppgiftsansvarig

Du har rätt att invända mot personuppgiftsbehandling som utförs med stöd av en intresseavvägning. Om du invänder mot sådan behandling kommer vi enbart att fortsätta behandlingen om det finns berättigade skäl till behandlingen som väger tyngre än dina intressen

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter för direkt marknadsföring har du alltid rätt att invända mot sådan behandling. När har vi mottagit din invändning kommer vi att upphöra med att behandla personuppgifterna för sådant marknadsföringsändamål.

Vänd dig till nedanstående adress i sådana ärenden:

Axelro AB
Söderhagsvägen 29 B
13649 Vega

Du kan även maila till: info@axelro.se

Du har även rätt att inge eventuella klagomål angående behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen. Datainspektionen är ansvarig för att övervaka tillämpningen av lagstiftningen, och den som anser att ett företag hanterar personuppgifter på ett felaktigt sätt kan lämna in ett klagomål till Datainspektionen.

Ändring av integritetspolicyn

Vi kan komma att göra ändringar i vår integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid här på webbplatsen. Vid uppdateringar som är av avgörande betydelse för vår behandling av personuppgifter (exempelvis ändring av angivna ändamål eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte är avgörande betydelse för behandlingen men som kan vara av avgörande betydelse för dig, kommer du att få information på vår webbsida och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna börjar gälla. När vi tillgängliggör information om uppdateringar kommer vi även att förklara innebörden av uppdateringarna och hur de kan påverka dig.
What are cookies?

Cookies are small pieces of data, stored in text files, that are stored on your computer or other device when websites are loaded in a browser. They are widely used to ‘remember’ you and your preferences, either for a single visit (through a ’session cookie’) or for multiple repeat visits (using a ‘persistent cookie’). They ensure a consistent and efficient experience for visitors, and perform essential functions such as allowing users to register and remain logged in. Cookies may be set by the site that you are visiting (known as ‘first party cookies’), or by other websites who serve up content on that site (‘third party cookies’).
Cookies set by Nackmassage.

Cookies are used by nackmassage in a variety of different ways. The cookies set will depend on the nackmassage features that are enabled. The cookies are only set when a user interacts with one of these.

More details are in the tables below, which lists the cookies that are set for visitors and registered users of our sites.
Cookies set upon visitor interaction



Cookie, Name, Duration, Purpose.
comment_author_, 347 days, All three of these are site specific. They duplicate the cookies already set by Core for commenting.
comment_author_email_, 347 days, As above.
comment_author_url_, 347 days, As above.
akm_mobile, 3.5 days, Tracking whether or not a user wishes to view the mobile version of a site.
jetpack_comments_subscribe_. 347 days, Used to store the state of the post and comment subscription checkboxes.
jetpack_blog_subscribe_, 347 days, As above.
eucookielaw, 30 days, Used to store the state of acceptance to the EU Cookie Law banner.
jetpackstate, session, Set to pass state message back to the user across requests about module activation.
jpp_math_pass, 1 day, Remember if the user has successfully completed a math problem to prove that they’re a real human.
jetpack_sso_redirect_to, 1 hour, Allows for redirect URLs to be stored, necessary for Single Sign On.
jetpack_sso_remember_me, 1 hour, Stores ‘me’ values locally, rather than requiring them to be passed to WordPress.com every time for Single Sign On.
jetpack_sso_wpcom_name_, 1 week or cleared after completing login, Stores the WordPress.com display name to show on login page.
jetpack_sso_wpcom_gravatar_, 1 week or cleared after completing login, Stores the Gravatar url to show on login page.
jetpack_sso_original_request, 1 hour, Stores the URL of where the original SSO request was made from.
jetpack_sso_nonce, 10 minutes, Used for nonce verification.
stnojs, 2 days, The stats module may set an admin-area cookie if the user needs to view stats reports without javascript turned on.
tk_ai, session, Used as an anonymous ID if the logged in user is not connected with WordPress.com.

woocommerce_cart_hash
woocommerce_items_in_cart
wp_woocommerce_session_
The first two cookies contain information about the cart as a whole and helps nackmassage know when the cart data changes. The final cookie (wp_woocommerce_session_) contains a unique code for each customer so that it knows where to find the cart data in the database for each customer. No personal information is stored within these cookies.



Some nackmassage features make use of third party applications and services to enhance the experience of visitors. These include social media platforms such as Facebook and Twitter (through the use of sharing buttons). As a result, cookies may be set by these third parties, and used by them to track your online activity. We have no direct control over the information that is collected by these cookies
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